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Dostepnosé www (web accessibility)
.

cecha budowy strony internetowej umozliwiajgca wszystkim (w tym réwniez osobom
Z niepetosprawnosciq) korzystanie z serwisu internetowego

korzystanie to ma by¢:

O samodzielne (bez wsparcia ze strony innych oséb),

O petne (kazda ustuga, informacja czy tez oferta moze by¢ odczytana i wykorzystana przez
wszystkich uzytkownikéw sieci, bez wzgledu na stopien ich sprawnosci, przy zastosowaniu
powszechnie funkcjonujqcych technologii),

O bezpieczne (alternatywne rozwiqgzania, sq réwnie niezagrazaijqce, jak te podstawowe),

o efektywne (poréwnywalnosé rezultatu korzystania ze stron www przez osoby z
niepetnosprawnosciq i w petni sprawne w odniesieniu do: czasu jaki temu poswiecamy,
naktadéw pracy i wydatkéw finansowych) (Widawska et al., 2014, p. 15)

PRZEDMIOT BADANIA

dostepnos¢ naukowych bibliografii umieszczanych w Internecie dla studentéw
dotknietych niepetnosprawnosciq, a takze pozostatych przedstawicieli srodowiska
naukowego narazonych na niepetnosprawnosé¢ nabytq, np. ze wzgledu na wiek



rodzaje niepethosprawnosci i ich wptyw na

interakcje z komputerem
-

Uzytkownicy niewidomi i ociemniali - uzywajq czytnikéw ekranu odczytujgcych
liniowo zwartosé stron www, czyli kod zrédtowy linijka po linijce)

Uzytkownicy niedowidzqcy — korzystajq z programéw powiekszajqcych
zawartos¢ ekranu (do 16 razy), a takze z ustawien utatwiajgcych odbidr tresci
znajdujqcych sie na ekranie)

Uzytkownicy z zaburzeniami widzenia barw nie rozpoznajq wszystkich koloréw i
ich odcieni

Osoby niestyszqce - majq problem z dostepnosciq do tresci multimedialnych,
filmowych i dzwiekowych; korzystajq z ttumaczenia na polski jezyk migowy

Osoby niepetnosprawne ruchowo - uzywaijq do korzystania z komputera i
Internetu urzqdzen lub programéw wspomagajgcych, w tym wskazujgcych lub
korzystajq wytqgcznie z klawiatury; sterujq komputerem za pomocq gtosu, urzgdzen
typu ,head mouse”

Niepetnosprawni intelektualnie i osoby z zaburzeniami poznawczymi - mogq
mie¢ problemy przy postugiwaniu sie nielogicznq, zaskakujgcq nawigacijq

Osoby cierpiqce na padaczke fotogenng - migajqce i ruchome elementy serwisu
mogqg wywotywaé ataki



podstawy prawne i programowe
-

Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych

Europejska Agenda Cyfrowa (2010 r.)

O zagwarantowanie, aby strony internetowe $wiadczqgce ustugi publiczne byty do 2015 r. dostepne dla
wszystkich obywateli, w tym oséb starszych i oséb niepetnosprawnych

Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. sprawie krajowych ram
interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (do
Ustawy o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne)

O zobowiqzuje instytucje publiczne aby do konca maja 2015 dostosowaty swoje serwisy internetowe do
miedzynarodowych standardéw dostepnosci WCAG 2.0 z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w
zatqczniku nr 4 do tego rozporzqdzenia. W praktyce chodzi o to, by z witryn mogli korzysta¢ wszyscy
uzytkownicy bez wyjqtku, takze osoby starsze czy z niepetnosprawnosciami

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (2013 r.)

O uwzglednienie miedzynarodowych wytycznych dostepnosci WCAG 2.0 dla wszystkich platform, baz i

systemdéw w celu umozliwienia korzystania z ich zasobéw przez jak najwiekszq liczbe obywateli, do
2015 r.

Polska Cyfrowa Program Operacyjny 2014-2020 (2014 r.)

O ,Ustugii tresci, ktére powstang w wyniku realizacji projektéw, muszq charakteryzowaé sie wysokq
dostepnosciq zgodnie ze standardami co najmniej WCAG 2.0”



WCAG - Web Content Accessibility Guidelines
(Wytyczne dotyczgce dostepnosci tresci internetowych)

Dokument WCAG w swojej pierwotnej wersji WCAG 2.0 (2008 r. ) od 15.10.2012 r. majq

1.0 (1999 r.) zostat podzielony na trzy czesci status normy miedzynarodowej (ISO/IEC

zwane priorytetami. 40500:2012)
W priorytecie 1 oznaczonym literq ,,A” Zasada 1: Percepcja (postrzeganie)—
zawarte zostaty rekomendacije, ktére informacje oraz komponenty interfejsu
twérca musiat_ bezwzglednie spetnié, aby uzytkownika muszq byé przedstawione
mozna byto uznaé serwis za dostepny w uzytkownikom w dostepny dla nich
stopniu podstawowym sposéb
Priorytet drugi, oznaczony ,,AA”, Zasada nr 2: Funkcjonalnos¢ —
gwarantowat jeszcze wiekszq dostepnosc komponenty interfejsu uzytkownika oraz
serwisu, a rekomendacje w nim zawarte nawigacja muszq by¢ funkcjonalne
powinny zostac spefnione. (powinny pozwalaé na interakcje)
Trzeci, oznaczony literami ,,AAA”, Zasada nr 3: Zrozumiatosé — tresé¢ oraz
oznaczat najwyzszy poziom dostepnosci i obstuga interfejsu uzytkownika musi by¢
zawierat rekomendacije, ktére zrozumiata

programista mégt spekni. Zasada nr 4: Rzetelnos¢ — tres¢ musi by¢

wystarczajqco rzetelna, aby mogta byé
poprawnie interpretowana przez wielu
réznych klientéw uzytkownika, wiqczajqc
technologie asystujgce

W Polsce na mocy Rozporzqdzenia zasady

WCAG na poziomie AA obowiqzujq
wszystkie instytucje publiczne
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badania serwisow
- 0

sposréod 500 przebadanych serwiséw jedynie 4,8% spetnito warunki

serwisu dostepnego i/lub dostepnego z niewielkimi utrudnieniami
(Widawska et al., 2014, p. 82)

jedynie 12,8% stron www instytucji publicznych spetia minimalne

wymagania dostepnosci dla oséb o specjalnych potrzebach (P.
Marcinkowski & Lubon, 2015)

O w tym 5 serwiséw instytucji podlegtych Resortowi Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
otrzymato ocene niedostateczng (NCN, NCBIR, OPIl, AGH w Krakowie i ASP w
Katowicach)

przeprowadzone na uzytek tego wystgpienia badanie dostepnosci Polskiej

Bibliografii Naukowej

O przy pomocy narzedzia Utilitia przyniosto wynik w postaci 6,1 pkt na 10
mozliwych; komunikat koncowy zawiera ostrzezenie, ze serwis spetia jedynie
czes¢ kryteridw dostepnosci oraz, ze strona nie spetnia wymagan Ustawy o
informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne

O przy pomocy narzedzia Wave na poziomie AA — 171 bledéw i 118 ostrzezen



wytyczne WCAG istotne dla dostepnosci

nauvkowych bibliografii internetowych




standardy techniczne utatwiajgce

Eos’fugiquie sis czz’rnikiem

Parsowanie (4.1.1; A): Serwis internetowy oparty o jezyki znacznikéw, powinien by¢ zgodny ze
standardem technicznym (opublikowanym na stronach World Wide Web Consortium), gdyz poprawnosé
kodu daje gwarancje zgodnosci z programami wspomagajgcymi (np. czytnik tekstu). System Utilitia, z
pomocq ktérego dokonano oceny PBN wykryt 18 btedéw jezyka HTML na tej stronie

Zrozumiata kolejnosé (1.3.2; A): Informacje na stronie powinny by¢ odczytywane przez programy
wspomagajgce (np. czytniki ekranu) i osoby postugujqce sie klawiaturq w logicznej kolejnosci

Nazwa, rola, wartosé (4.1.2; A): Kazdy element interfejsu powinien mieé indywidualng, unikalng nazwe
(identyfikator) oraz zdefiniowanq role, jakq pefni w interfejsie (przycisk, link, tabela, menu, pole edycyjne
itd.). Powinien tez by¢ zaprojektowany w sposéb umozliwiajgcy odczytanie jego wartosci oraz zmiane.
Syntezator mowy natrafiajgc np. na przycisk, powinien o tym informowaé

Informacije i relacje (1.3.1; A): Wizualna prezentacja informacji musi korelowaé z jej strukturg semantyczng
zapisang w kodzie strony. Dotyczy to szczegdlnie informacji podanych w tabelach. Program Wave wykryt
na stronie PBN 1 nagtéwek bez zawartosci. Jest to utrudnienie dla oséb poruszajqcych sie po stronie
sekwencyinie, za pomocq klawiatury lub czytnika ekranu. Podobnie na stronie wykryto 7
nieuporzqdkowanych list

Jezyk strony (3.1.1; A): Domyslny jezyk naturalny kazdej strony internetowej powinien méc byé odczytany
przez program komputerowy. Program Wave vzyty do testowania PBN wykryt brak identyfikacji jezyka
strony

Jezyk czesci (3.1.2; AA): Jezyk naturalny kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci powinien méc zostaé
odczytany przez program komputerowy, za wyiqgtkiem nazw witasnych, wyrazen technicznych, stéw w
nieokreslonym jezyku oraz stéw i fraz, ktére stanowiq czes¢ zargonu w bezposrednio otaczajgcym je tekscie



postugiwanie sie klawiaturg
e

Klawiatura (2.1.1; A): Cata tre$¢ oraz wszystkie zawarte w niej funkcjonalnosci powinny by¢é
dostepne z interfejsu klawiatury, bez wymogu okreslonego czasu uzycia poszczegdlnych
klawiszy, poza tymi przypadkami, kiedy dana funkcja wymaga wprowadzenia informacji
przez uzytkownika w oparciu o Sciezke ruchéw, a nie w oparciu o punkty koncowe wejscia

Widoczny fokus (2.4.7; AA): Kazdy interfejs mozliwy do nawigacji za pomocq klawiatury,
powinien posiada¢ widoczny wskaznik fokusa klawiatury (punkt zainteresowania obwiedziony
ramkq)

Kolejnos¢ fokusa (2.4.3; A): Fokus przemieszczany przez uzytkownika wytqcznie za pomocq
klawiatury, powinien mie¢ zaplanowanq sciezke kolejnosci pokonywanych pél

Brak putapki na klawiature (2.1.2; A): Strona nie powinna dopuszczaé do sytuacii, w ktérej
uzytkownik postugujqcy sie wytqgcznie klawiaturg nie moze przemiesci¢ fokusa z miejsca, w
ktérym on sie znalazt

Mozliwosé pominiecia blokéw (2.4.1; A): Dla niepetnosprawnych uzytkownikéw,
poruszajgcych sie po stronie sekwencyijnie, czyli od poczqgtku do konica, utrudnieniem jest
obecnos¢ na stronie powtarzajqcych sie elementéw nawigacyjnych, ktére muszq by¢
odczytywane za kazdym razem po przetadowaniu sie strony

Po oznaczeniu fokusem (3.2.1; A): Jesli jakikolwiek komponent strony jest oznaczony
fokusem, nie powinno to spowodowac zmiany kontekstu. W przypadku rozwijalnych list w
bibliograficznych bazach danych, uzytkownik postugujqcy sie klawiaturq musi przesuwaé fokus
po kolei przez poszczegdlne elementy listy. Strona nie moze w tym czasie przetadowywac sie
zmieniajqc tresé¢ bez jego woli



nawigacja (dla korzystajgcych z

Eowiﬁkszqniqt

Tytuty stron (2.4.2; A): Kazda strona w serwisie internetowym powinna
posiadad unikalny i jasno opisujgcy jej zawartosc tytut pozwalajgcy
uzytkownikowi na orientacje co do celu i tematu strony

Cel linku (w kontekscie) (2.4.4; A): Cel linku (miejsce, do ktérego
uzytkownik trafi po wyborze linku) powinien jasno wynika¢ z jego tresci lub
oznaczenia. Cel moze wynikaé z kontekstu, w jakim sie on znalazt, ale nie
moze opierad sie na sugestii informacji wzrokowej. Nie moze tez jeden link
oznaczaé dostepu do réznych elementéw. Test wykonany na PBN przy
pomocy programu Wawe zaraportowat 7 tego typu bteddw na stronie

Wiele drog (2.4.5; AA): Powinna istnie¢ wiecej niz jedna droga
umozliwiajqca zlokalizowanie strony w danym serwisie internetowym, za
wyjatkiem sytuacji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiej$ procedury lub
jednym z jej etapow

Nagtowki i etykiety (2.4.6; AA): Nagtowki i etykiety powinny opisywaé
temat lub cel tresci



nawigacja c.d.
e

Konsekwentna nawigacja (3.2.3; AA): Mechanizmy nawigaciji,
ktére powtarzajq sie na wielu stronach w serwisie internetowym, w
danym porzqgdku wzglednym wobec siebie, za kazdym razem
powinny by¢ wyswietlane w tym samym porzqdku, chyba, ze
uzytkownik sam wprowadzi zmiany

Konsekwentna identyfikacja (3.2.4; AA): Komponenty, ktére
posiadajq te samq funkcjonalnos¢ w danym serwisie internetowym,
powinny by¢ w taki sam sposéb zidentyfikowane

Etykiety lub instrukcje (3.3.2; A): W przypadky, kiedy w serwisie
wymagane jest wprowadzenie informacji przez vzytkownika do
odpowiednich pdl formularza, pola te powinny by¢ opisane za
pomocq etykiet i/lub instrukcji. Etykiety powinny byé dowigzane do
elementéw formularza za pomocq znacznika LABEL. W PBN system
Wave wykryt 13 przypadkdéw pominiecia etykiet



grafika, ksztatty, kolory
-

Wtasciwosci zmystowe (1.3.3; A): Btedem jest opieranie logiki poruszania sie po
stronie wytqcznie na ksztattach, rozmiarach, lokalizacji, czy dzwieku, gdyz
ogranicza to mozliwos¢ korzystania ze strony uzytkownikéw doswiadczonych
poszczegdlnymi rodzajami niepetnosprawnosci

Uzycie koloru (1.4.1; A): Kolor nie moze by¢ wykorzystywany jako jedyny wizualny
sposdb przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do wykonania lub
oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrdzniania elementéw wizualnych. Dotyczy to
takze projektowania opartego na nawigacji po stronie opartej na kolorach.
Szczegdlnym przypadkiem jest komunikowanie btedéw uzytkownika za pomocq
koloréow

Kontrast (minimalny) (1.4.3; AA): Wizualne przedstawienie tekstu, lub obrazu
tekstu powinno posiadac kontrast wynoszgcy przynajmniej 4,5:1 (poza kilkoma
wyjqtkami opisanymi w WCAG)

Zmiana rozmiaru tekstu (1.4.4; AA): Oprdécz napisdw rozszerzonych oraz tekstu w
postaci grafiki, rozmiar tekstu powinien méc byé powiekszony do 200% bez uzycia
technologii wspomagajqcych oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci

Trzy btyski lub wartosci ponizej progu (2.3.3; A): W serwisie nie powinno by¢
elementéw btyskajgcych czesciej niz 3 razy na sekunde lub tez btysk nie powinien
przekracza¢ wartosci granicznych dla btyskéw ogélnych i czerwonych



CZds
[

Mozliwos$¢ dostosowania czasu (2.2.1; A): System
powinien umozliwiaé uzytkownikowi dostosowanie limitu
czasu do wiasnych potrzeb (np. przy wprowadzaniu danych
do formularza)

Wstrzymywanie (pavza), zatrzymywanie, ukrywanie
(2.2.2; A) Elementy przesuwaijqce sie, migoczqgce lub
automatycznie odswiezane powinny byé mozliwe do
zatrzymania, wstrzymania lub ukrycia

Podczas wprowadzania danych (3.2.2; A): Podczas
wypetiania poszczegdlnych pdél formularza (np.
wyszukiwawczego w bazach danych) i przemieszczania sie
po polach system powinien zachowaé stabilnosé, nie
zmieniaé zawartosci, nie przetadowywac sie



btedy uzytkownika

Identyfikacja bledu (3.3.1; A): Przy wypetnianiu formularzy system
powinien komunikowaé btedy uzytkownika i braki we
wprowadzanych danych nie tylko poprzez kolor, lecz poprzez
informacje tekstowq

Sugestie korekty btedow (3.3.3; AA): Jesli przy wpisywaniu
informacji, btgd zostanie wykryty automatycznie i znane sq sugestie
korekty, wtedy uzytkownik powinien otrzymaé takie sugestie

Zapobieganie btedom (kontekst prawny, finansowy, zwiqzany z
podawaniem danych) (3.3.4; AA): Na stronach internetowych, na
ktorych pojawiajq sie zobowigzania prawne lub transakcije
finansowe, i w ktérych uzytkownik modyfikuje lub usuwa

dane zawarte w systemach przechowywania danych, lub
wprowadza testowe odpowiedzi, system powinien umozliwiaé:
odwracalno$¢ wprowadzania lub sprawdzanie pod kgtem btedow i
mozliwo$é wprowadzenia poprawek lub uzycie

mechanizmu sprawdzania, potwierdzania oraz korekty informacji
przed jej ostatecznym wystaniem



tresci nietekstowe
-

Tresé nietekstowa (1.1.1; A) Wszelkie tresci nietekstowe
przedstawione uzytkownikowi niestyszqgcemu (filmy, nagrania) lub
niewidzgcemu (grafika) powinny posiada¢ swojq tekstowq
alternatywe, spetniajgcq te samq funkcje. Test dla PBN wykonany
przy pomocy programu Wawe wykazat btgd polegajgcy na uzyciu
w 6 przypadkach ikony z linkiem bez tekstu alternatywnego

Kontrola odtwarzania dzwieku (1.4.2; A): Odtwarzany
automatycznie na stronie internetowej dzwiek zagtusza dzwiek
syntezatora mowy pomocny osobom niewidomym w uzytkowaniu
strony. Dopuszczalny jest dzwiek trwajgcy najwyzej trzy sekundy lub
taki, ktéry mozna w prosty sposéb wytqczy¢

Obrazy tekstu (1.4.5; AA): Jesli wykorzystywane technologie mogq
przedstawiac tres¢ wizualnie, do przekazywania informacji
wykorzystuje sie tekst, a nie tekst w postaci grafiki (za wyjqgtkiem
opisanym w WCAG)



podsumowanie
e —

tworcy réznych bibliografii w polskim Internecie bedq przypuszczalnie
napotykac na podobne trudnosci zwiqgzane z udostepnianiem tresci
(przynajmniej na obecnym etapie rozwoju tych zrédet informaciji tresci te
oparte sq na strukturze bazy danych a przedstawiane w postaci (jawnych
czy ukrytych) tabel z kolumng zawierajgcq nazwy pdl i kolumng z
zawartosciq opisujgcqg dokument)

problem stanowi¢ moze wszystko to, co znajduje sie na stronie WWW
oprocz najbardziej zasadniczej zawartosci, czyli systemu wyszukiwawczego
i wyniku wyszukiwania

w przysztosci wieksze problemy zwigzane z dostepnosciq zrédet
naukowych mogq dotyczyé:
O sfery graficznej - gdy system wyszukiwawczy polegajqcy na sieciach

semantycznych bedzie w wiekszym stopniu opierat sie na wyszukiwaniu
graficznym (problemy dla oséb niewidzqcych lub stabowidzqcych)

O zawartosci nietekstowej - materiaty audiowizualne (problemy dla oséb
niewidzqgcych lub stabowidzqcych) czy audialne (osoby niestyszqce)

warto juz na etapie projektowania uwzgledni¢ zagadnienia zwigzane z
dostepnosciq stron
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